
TKC HEALTH SAĞLIK TURİZMİ MESAFELİ SATIŞ SÖZLEŞMESİ

Sözleşme Tarafları:

Hizmet Sağlayıcı (Satıcı): TKC HEALTH
Adres: Kazım Dirik Mahallesi 284. Sokak No:2/409 FOLKART TIME Bornova/İzmir
Vergi Numarası:8450685401
Telefon: +90 530 104 2596
E-posta: info@tkchealth.com

Müşteri (Alıcı): Hasta

Sözleşme Konusu:

1.1. Satıcı, TKC HEALTH markası altında sağlık turizmi kapsamındaki sağlık hizmetleri ile
ilgili turizm paketlerini ve diğer hizmetleri müşteriye sunar.

1.2. Müşteri, TKC HEALTH tarafından sunulan sağlık turizmi hizmetlerini satın almak
istemektedir.

Sipariş ve Ödeme Şartları:

2.1. Müşteri, sağlık turizmi hizmetlerini satın almak istediğinde, TKC HEALTH tarafından
belirlenen iletişim kanalları aracılığıyla başvuruda bulunur.

2.2. TKC HEALTH, müşterinin taleplerini değerlendirir ve uygun bir sağlık turizmi paketi
teklifi sunar.

2.3. Müşteri, teklifi kabul ettiğinde, TKC HEALTH tarafından belirlenen ödeme koşullarına
göre ödeme yapar. Online depozito ödemesi, ödemenin bir kısmının önceden alınmasını
içerir.

İptal ve İade Şartları:

3.1. Müşteri, satın alınan sağlık turizmi hizmetini iptal etmek istediğinde, TKC HEALTH'ın
belirlediği iptal ve iade politikalarına uyar.

3.2. İptal durumunda, TKC HEALTH tarafından belirlenen kurallar çerçevesinde iade
işlemleri gerçekleştirilir.

Online Depozito Ödemesi:

4.1. Müşteri, sağlık turizmi hizmetlerini satın alırken online depozito ödemesi yapmayı kabul
eder.



4.2. Online depozito ödemesi, müşterinin rezervasyonunu onaylamak ve yerini garantilemek
amacıyla alınacaktır.

4.3. Online depozito ödemesi, müşteri tarafından belirlenen ödeme yöntemi ve TKC
HEALTH tarafından sağlanan güvenli ödeme sistemleri aracılığıyla gerçekleştirilir.

Gizlilik ve Güvenlik:

5.1. Taraflar, bu sözleşme kapsamında paylaşılan bilgilerin gizli kalacağını ve güvenli bir
şekilde saklanacağını kabul eder.

5.2. TKC HEALTH, müşterinin kişisel bilgilerini sadece hizmetin sağlanması ve yasal
yükümlülükler çerçevesinde kullanır.

Uygulanacak Hukuk ve Yetki:

6.1. Bu sözleşme Türk Hukuku'na tabidir.

6.2. İhtilafların çözümünde İstanbul Mahkemeleri ve İcra Daireleri yetkilidir.


